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REPAE Conselho Editorial

Avaliagao: Melhores praticas editoriais da ANPAD

Caros Leitores,

Encerramos 0 ano de 2025 com mais uma edi¢do da Revista de Ensino e Pesquisa em
Administracdo e Engenharia (REPAE), reafirmando nosso compromisso com a divulgagéo
cientifica de qualidade e com a promocdo de debates contemporaneos que atravessam as areas
da Administracdo, Engenharia, Tecnologia e Educacdo Profissional. Este ultimo ndmero do
volume 11 reline pesquisas que dialogam diretamente com desafios emergentes do século XXI:
transformacdo digital, eficiéncia organizacional, mobilidade urbana, inteligéncia artificial,
gestdo da reputacdo e praticas pedagogicas inovadoras.

Os artigos aqui publicados refletem a pluralidade tematica e metodoldgica que caracteriza a
REPAE, além de evidenciarem o vigor da producdo cientifica brasileira em diferentes
instituicdes de ensino e pesquisa. Cada estudo contribui, a sua maneira, para ampliar o
entendimento sobre fendmenos complexos que impactam organizagfes, politicas publicas,
praticas profissionais e processos formativos.

Abrindo esta edicdo, 0 artigo “Reputacio Digital: o poder da opinido publica e a
importancia da predicao tecnoldgica nas a¢des de comunicacdo de marcas no mercado
fitness”, de Conrado Coabini e Gilmara Lima de Elua Roble, analisa a gestao reputacional da
Smart Fit durante a pandemia de COVID-19. A pesquisa evidencia como a opinido publica
digital e as tecnologias de Marketing 5.0 moldam percepcdes, influenciam decis@es de consumo
e podem tanto fortalecer quanto fragilizar marcas em contextos de crise.

Na sequéncia, o estudo “Melhoria da Eficiéncia de Hospitais Publicos Brasileiros: uma
aplicacdo da abordagem Lean-DEA”, de Samuel Martins Drei e Lidia Angulo-Meza,
apresenta uma aplicacdo robusta da integracdo entre Lean Healthcare e Analise Envoltéria de
Dados (DEA). O trabalho demonstra como metodologias quantitativas e qualitativas podem
convergir para aprimorar processos hospitalares, contribuindo para a eficiéncia operacional e
para a gestdo publica em salde.

O terceiro artigo, “Percepcao de Servico nas Maiores Estacoes Metroviarias: um estudo
longitudinal e comparativo entre Sé (SP) e Central do Brasil (RJ) baseado em CGU”, de
Hadassa Abreu Lima Souza e colaboradores, utiliza andlise de sentimentos com apoio de
inteligéncia artificial para compreender a experiéncia dos usuarios do transporte metroviario.
A pesquisa revela tendéncias, criticas recorrentes e desafios estruturais que impactam
diretamente a mobilidade urbana e a qualidade de vida nas duas maiores metropoles brasileiras.

Em seguida, o artigo “Diferencas de Percepc¢ao entre Cirurgioes-Dentistas e Clientes em
Servigcos Odontologicos”, de Maria Eduarda Soares Lugon e Luiz Teruo Kawamoto Junior,
discute a divergéncia entre o que profissionais acreditam ser valorizado pelos pacientes e o que
realmente orienta suas escolhas. O estudo reforga a importancia da escuta ativa, da empatia e
da gestdo da experiéncia do cliente no setor de salde.
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O quinto artigo, “Aplicacdo de Algoritmos de Inteligéncia Artificial na Otimizacio de
Rotas de Ultima Milha no E-commerce”, de Emerson Aparecido Martins, Guilherme Lima
Antebi, Rafael de Almeida e Fretz Siervez Junior, apresenta uma comparacao entre Algoritmos
Genéticos e Otimizacdo por Colonia de Formigas (ACO) na resolucéo de problemas logisticos.
Os resultados demonstram o potencial da IA para reduzir custos, melhorar a eficiéncia e apoiar
decisdes estratégicas em operacdes de entrega.

Encerrando esta edicdo, o relato de experiéncia “O Projeto Integrador na Metodologia
SENAI de Educacédo Profissional: uma estratégia de aprendizagem significativa no ensino
de Logistica”, de Djalma Roberto Larocca Junior e Jorge Henrique de Oliveira Silva, evidencia
como praticas pedagdgicas contextualizadas fortalecem o protagonismo discente e integram
competéncias técnicas e socioemocionais. A experiéncia analisada demonstra o impacto social
e formativo de projetos integradores na Educacao Profissional.

Ao reunir estudos que transitam entre tecnologia, gestdo, educacdo, saude, mobilidade e
comportamento do consumidor, esta edi¢do reafirma o papel da REPAE como espaco de
dialogo interdisciplinar e de circulacdo de conhecimento aplicado. Agradecemos aos autores,
avaliadores, membros do conselho editorial e leitores que, ao longo de 2025, contribuiram para
consolidar mais um ano de producdo cientifica relevante e socialmente comprometida.

Que 2026 seja igualmente fértil em pesquisas inovadoras, reflexdes criticas e contribuicdes
significativas para as areas que compdem 0 escopo da revista.

Desejamos a todos uma excelente leitura e um novo ano repleto de descobertas e avancos.
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