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RESUMO

O objetivo da presente pesquisa foi investigar gont@ncia do ensino de empreendedorism
na formacéo de gestores de recursos humanosantibzcomo suporte o Curso de Formaca
Superior em Tecnologia de Gestédo de Recursos HusdmbBatec Ipiranga. Os instrumentos
de pesquisa utilizados foram a pesquisa biblioggiafbuscando informacdes ja existente$
sobre empreendedorismo e a pesquisa documentatrmefeaos documentos do curso em
questdo. Os resultados foram analisados com badevantamento e nas metodologias
utilizadas para o ensino de empreendedorismo. Giorse que empreendedorismo tornou-se
uma competéncia para os profissionais de toda®as.a
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A Importéncia do Ensino de Empreendedorismo para os Gestores de Recursos Humanos

1. INTRODUCAO

As organizagdes enfrentam diversos desafios pér@weer em um mercado cada vez
mais complexo, onde atuam em um cenario de plerext@za. Isto fez com que as
empresas precisassem repensar seus modelos ocgamaks vigentes e formas de
atuacdo para criar vantagem competitiva e estc@égd contexto em que estdo
inseridas.

O empreendedorismo - sendo considerado como unmfamd global capaz de agregar
valor para a sociedade - quando voltado para adeeansino pode trazer resultados
significativos uma vez que prepara os futuros psidnais para os desafios do mundo,
aproveitando-se da capacidade de transformacaag@@robservaveis nas pessoas.
Posto isto, a necessidade da formacdo empreendgdgiana espaco nas organizacoes e
no mundo académico, uma vez que as empresas pmec@g#ar com um quadro de
pessoas cada vez mais preparadas para os desafiosirdlo organizacional. Essas
pessoas devem ser capazes de propor novas formealidar o trabalho por meio do
aproveitamento de oportunidades e recursos, pana,aserem capazes de alcangar 0s
objetivos organizacionais.

Para a formacdo de gestores em Recursos Humanasjueacdo voltada ao
empreendedorismo é fundamental, uma vez que estisspnais atuardo diretamente
ligados ao verdadeiro diferencial das empresagpessoas.

Por conseguinte, a importancia do tema apresentaaseompreensdo de como a
educacao voltada ao empreendedorismo acontece,cber, a definicdo de quais
métodos e etapas podem ser aplicados para que dividuo seja considerado
empreendedor. A ideia é abordar a efetividade dmdodo empreendedora para o
mundo atual e sua evolucao ao longo dos tempos.

Tendo em vista essa potencialidade, a pesquisalussponder, por meio deste artigo,
qual seria a relevancia do ensino de empreendedormn®s dias atuais, identificando a
importancia em tornar o empreendedorismo uma ca@npigt essencial para formar
gestores em recursos humanos. Para que isto fossévgl, buscou-se fomentar a
discusséo sobre o ensino de empreendedorismoifickands metodologias atuais para
ensinar a empreender e descrever as motivacodsrendiais causados pelo ensino do

empreendedorismo na area de recursos humanos denivessidade.
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No desenvolvimento deste artigo apresenta-se cerafial tedrico e a metodologia de
pesquisa utilizada. Em seguida, tem-se a analidevdmtamento, explicitando ensino
de empreendedorismo nos cursos de graduacdo enacw de competéncias para o
empreendedor, bem como, as principais metodologiaadas no ensino de
empreendedorismo. Nas consideracdes finais, delsers® uma analise aprofundada

sobre o tema, identificando suas caracteristitasd€ncias.

2. EMPREENDEDORISMO

Resgatando historicamente o conceito de empreensieny Dornelas (2001) identifica
que a primeira definicdo deste termo deve ser tadaia Marco Polo, que entendeu

como empreendedor aquele que € capaz de assumriscos de forma passiva,

iniciando e desenvolvendo seu préprio negdcio.

O empreendedorismo definido por Drucker (1974) éretrato da pratica, visdo de
mercado e evolucdo. Ainda para o autor, 0 empreendeno tem como objetivo fazer

com que 0s negocios de hoje sejam capazes dectanajue o futuro seja diferente.

Segundo Schumpeter (1982), o empreendedor € oeggrasdonsavel pela realizacéo de
novas combinac¢des que resultam na introdugédo deowm bem ou nova qualidade de
bem, novos métodos de producdo ou comercializagi@ertura de novos mercados,
conquista de novas formas de obter matéria prirestabelecer como as coisas novas
serdo feitas. A definicdo de empreendedor resoitindividuos com visdo, dispostos a

assumir todos o0s riscos em um cenario de plena@zee

Ainda para o autor, “0 empreendedor € aquele gsedile@ ordem econémica existente
pela introducdo de novos produtos e servicos, palcdo de novas formas de
organizacao ou pela exploragéo de novos recurseeriais” (Schumpeter, 1949, apud
Dornelas, 2001, p. 37).

Segundo os estudos de Dolabela (1999, p. 31), ‘®npedorismo envolve qualquer
forma de inovacéo que tenha uma relacdo com agnidade da empresa”. Em outras
palavras, significa que o empreendedor é aquelazcdp observar oportunidades e
aproveita-las para transformar uma realidade, gerassim, a evolugcdo continua de

uma organizacao.
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Outrossim, para Shapero (1975, p. 187), o compertondo empreendedor dever ser
baseado em: (1) Tomar iniciativa, (2) organizarerganizar mecanismos sociais e
econdmicos a fim de transformar recursos e sitisagara proveito pratico, (3) aceitar o

risco ou o fracasso.

Com base nesse entendimento, constata-se que eahpresignifica desenvolver e

realizar ideias. Uma visao mais realista do asstggealta que o empreendedorismo
consiste na estruturacdo de métodos onde os erdpoeEes devem aprender a
administrar recursos, analisar variaveis pertiremteaeunir esforcos para a inovacao

continua.

3. EVOLUCAO DO EMPREENDEDORISMO NA HISTORIA

Segundo a concepcao de Landstrém, Harirchi, As{@bf2), provavelmente o ato de
empreender é tdo antigo quanto o intercambio eméno. Para Landstrém e Benner
(2010), a discussédo sobre o termo ocorreu aposeninde de estagnacdo na economia
europeia diretamente associada ao sistema feuddé o direito a propriedade era
restrito e os produtos taxados. Porém, durantadeldlédia houve uma modificacdo
dessas condicbes e o empreendedorismo ganhou espatdase nas classes de

comerciantes e a evolucéo da sociedade.

De maneira complementar, Hisrich, Peters e Shep(®0€9, p. 28) conceituaram
empreendedor como aquele que era “participante muadministrador de grandes
projetos de producgdo” na época. Isso significawaaguindividuos que desenvolviam ou
administravam os projetos de producdo eram denaimén@mpreendedores. Nessa
visdo, 0o empreendedor desta época era clérigo,e@y sra responsavel por obras

arquitetonicas de castelos e catedrais, por exemplo

Contudo, Murphy, Liao e Welsch (2006) destacam ajaividade empreendedora se
expandiu ao longo dos séculos XVI e XVII, por mdmconhecimento experimental e
epistemoldgico, baseando-se nas habilidades paracef novas solucdes de bens e
servicos. Nessa visdo, o século XVII incorporou unmva caracteristica para o
empreendedor - o risco. Dessa forma, o individue gssegurava contrato com o
governo visando o fornecimento de produtos e sesvega visto como empreendedor.

Este contrato determinava que qualquer resultatidapelo empreendedor deveria ser
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de sua inteira responsabilidade, fossem estesslocr@rejuizos. Nessa época, segundo
a visédo de Burr e Irwin (1985), o empreendedorégaém que operava em condicédo de
risco, pois comprava determinado produto a um pece¢m, porém, vendia a um preco

incerto.

Com a necessidade de especializacdo do conhecimentiescoberta de oportunidades
comerciais que poderiam tornar real a visdo de nalgodividuo, a atividade

empreendedora se intensificou no século XVIIl. erdo com Hisrich, Peters e
Shepherd (2009), o termo empreendedorismo pass@e aeferir a ocupacoes

especificas.

Dessa forma, o século XVIII trouxe a diferenciagiure investidor de capital e o
empreendedor. Essa diferenciagdo remetia a ideiqudeo investidor era o grande
fornecedor de capital para que o negdcio pudesstregnquanto que o empreendedor

era o individuo que precisava de capital parazaaBua visao.

O final do século XIX e inicio do século XX foramamados pela definicdo do
empreendedor partindo de uma perspectiva econdfaioaoutras palavras, significa
que o empreendedor seria o individuo que iniciaedeolve, organiza e opera um
organismo visando o lucro pessoal, bem como, assurisgo de eventuais prejuizos.
Portanto, o empreendedor deveria pagar pelos mruecessarios para a existéncia do
negocio, pelo uso da propriedade privada, peladeéabra equivalente e com o capital
necessario, contribuindo por meio de sua iniciatbeenpeténcia e engenhosidade para

planejar, organizar e administrar a empresa.

Ja em meados do século XX, o empreendedor foiadiette associado ao conceito de
inovacdo. De maneira complementar, significa qua fincdo seria reformar e
revolucionar padrdes existentes, explorando noveasas de realizar atividades com

base em métodos tecnoldgicos para gerar transf@omé@chumpeter, 1952)

4. AS ERAS DO PENSAMENTO EMPREENDEDOR

Para Landstrom e Benner (2010), conforme o empegkmismo foi evoluindo e seu
conceito foi se enriquecendo de acordo com a wmaidde cada periodo, surgiu a
concepcao de trés eras do pensamento empreenstmestudo parte de uma analise

cronolégica que pode ser observada no quadro abaixo
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Quadro 1: Trés eras do empreendedorismo

Periodo Termologia Definicédo

Periodo marcado pelo interesse

. economistas, que entendiam o risco ¢ a
(1840 - 1940) Era Econbmica ) o )
incerteza como caracteristicas ligadas|ao

ato de empreender.

O estudo da psicologia e ciéncias soclais

para definir as caracteristicas e tracos| da

- o personalidade do empreendedpr,

(1940 - 1970) Era das Ciéncias Sociais ) 3 i
relacionando-o como alguém cdjo

comportamento é diferente nos padrpes

sociais.

Periodo marcado por mudancas politidas,
econdmicas e tecnolégicas. Conhedda
como era multidisciplinar, marcada pfor
(1970 -) Era de Gest&o pesquisas de oportunidades e fatqres

sociologicos.

Fonte: Adaptado de Landstrém e Benner (2010) mlowes.

Dessa forma, segundo Julien (2010) o empreendeumrieve ser interpretado com

base em sua raiz historica, uma vez que perspsais@nomicas, comportamentais e
socioldgicas estdo diretamente relacionadas asséme@a. Para o autor, € necessario
entender outras disciplinas sem restringir-se apiresmo ingénuo de estudos, para

compreender de fato o ato de empreender.

Complementando essa visédo, Cassis e Minoglou (2@pm que Cantillon em 1755
ja relacionava o termo as perspectivas sociologieondmicas, psicologicas,

antropoldgicas e politicas.

5. O EMPREENDEDORISMO NO BRASIL
Desenvolvendo-se no Brasil em meados dos anosrA®@a@xlvento das importagdes, as

empresas tiveram que adaptar-se a modernizacacetdfitb, o cenario politico e
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econdmico ndo era favoravel e o empreendedor né@av@ com nenhuma ajuda para

gue pudesse iniciar seu proprio negocio.

Conforme a economia melhorava, o governo faziaessiies e controlava a inflagéo
fazendo com que o0 pais se desenvolvesse consilieemte. Contudo, 0s
empreendedores eram desprovidos de conhecimenficgersies para que pudessem

iniciar, desenvolver e administrar um negécio.

Neste sentido, surgiram diversas iniciativas, Can8EBRAE (Servi¢co Brasileiro de

Apoio as Micro e Pequenas Empresas), para que @seendedores conseguissem
desenvolver o potencial necessario e adquirir confentos sobre formas adequadas de
gestdo. Iniciativas como estas deram origem a iieigue o empreendedorismo pode

ser aprendido e aplicado com base em técnicasazlosét

De acordo com Dornelas (2005), o movimento do eemuledorismo no Brasil,
portanto, tomou forma em 1990 dando origem a dwamas de atuagcdo - o
empreendedorismo de oportunidade e o empreendenods necessidade. O primeiro,
refere-se ao empreendedor que se baseia em swapasd definir onde quer chegar,
cria uma empresa com planejamento prévio e visar §@cro, empregos e riquezas. O
segundo termo faz mencé&o ao individuo que se angentujornada empreendedora por
falta de opgao ou por nao ter outras alternatieasabalho.

Como resultado do uso de agbes visando desenvphkegramas de ensino do
empreendedorismo, o Brasil tornou-se um grandeerdel de acbes empreendedoras,
partindo de pessoas que souberam aproveitar o taddantecnologia para criar um

negocio sustentvel, por exemplo.

6. O EMPREENDEDORISMO COMO PROCESSO

De acordo com os estudos de Hisrich, Peters e 8heepp009), a busca de um novo

empreendimento esta incorporada ao processo deengar, que ndo pode limitar-se a
simples solucdes de problemas de ordem adminigratias também, de maneiras para

reconhecer e desenvolver com base em uma oportignida

Outro ponto seria que existem trés niveis de analis processo e exercem oito
influéncias, como: a individual ligada nas técnigastivacdes, habilidade, talentos e

peculiaridades do empreendedor; as grupais quelvemvoas ideias, informacao de
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outras pessoas, interacdes com capitalistas dg dsentes e potenciais funcionarios, e,
por fim, as de nivel social, como as politicas goamentais, condicbes econdémicas,

mercadoldgicas e tecnologia. (Baron e Shane, 2010)

Segundo Cope (2005), a proposta de visdo procefssualevidente apos a combinacao
das dimensdes relacionadas ao individuo, ao anghi@anbrganizagdo e as formas de
processo. O autor ainda complementa que Williantn@amdefiniu que o processo de
criagcdo de novos negocios deveria integrar quagrspectivas: as caracteristicas dos
individuos (individual(s)), a organizacaorganization) criadas por eles, o ambiente
(environment) que estd em torno do novo empreendimento e o ggoda ocess) pelo

gual o novo empreendimento € iniciado.

Visando compreender melhor este processo BaroraeeS[2010) determinaram cinco
fases ligadas ao desenvolvimento de um empreentbmEssa visdo de atividades

como processos podem ser observadas no quadraia seg
Quadro 2: As cinco fases processuais para empreemden negocio.

Fase Definicdo

=4

Identificar uma chance de mudanga e o seu potepaia se criar alg

novo. Como varidveis para reconhecer uma oportdeidé necessarip

Reconhecer ] -~ o ]
) identificar as mudangas sociais e econémicas, tebkemn novos mercadop
oportunidade o )
e formas de distribuicdo. O foco deve ser na opatade e ndo no

empreendimento.

Reunir recursos necessarios, como informacdes sobreados, questdgs

) _ .. ambientais, juridicas que contribuem para minimize incertezas,
Reunir recursos iniciais . i )
recursos humanos, fisicos e financeiros. Nessa fissenvolve-se um

plano de negdcios que determinara como funcionara@esa.

Lancar um novo Para langar o empreendimento no mercado, faz-sesséio escolher p

empreendimento formato juridico, desenvolver o novo produto e miefds papeis da equipg.

Administrar um novo empreendimento e transforma&io uma empresp
Construir o sucesso lucrativa e sustentavel. Faz-se necessario desamad recursos humangs

para contar com os melhores talentos.

Colher as recompensas Definir uma estratégia de saida para colher asmpensas que ganhargm
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pelo tempo, esforco e talento.

Fonte: Adaptado de Baron e Shane (2010) pelosesutor

A perspectiva processual para a criacdo de novosreemdimentos € de suma
importancia considerando que o empreendedorismmocoiéncia que pode ser
aprendida, pode utilizar-se de métodos e etapasoper a visdo do empreendedor possa

se realizar.

7. METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida com o intuito de gemucdes para problemas especificos,
sendo classificada por sua natureza como pesgpigada, de acordo com Vergara
(2000).

O problema da pesquisa foi abordado de forma qtiaht considerando que ha uma
relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito,&sum vinculo indissociavel entre o
mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que péde ser traduzida em nameros
(Mauch & Birch, 1998).

Os procedimentos de coleta de dados adotados foram:

» Pesquisa bibliografica, que consiste em extrairodadie materiais ja
publicados, constituido principalmente de livrasigas de periddicos e
atualmente com material disponibilizado na intefhekatos; Marconi,
2003), no caso da pesquisa, todos esses matenamsdds em

empreendedorismo e ensino de empreededorismo;

* Pesquisa documental, que consiste em “coletar ddeladocumentos,
escritos ou nao, constituindo o que se denomintowkes primarias”.
(Lakatos; Marconi, 2003, p. 174), usando principaite dados
estatisticos e arquivos particulares de algumasanargcoes,
especificadamente as matrizes curriculares de sudeo Gestdo em

Tecnologia de Recursos Humanos;
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Também optou-se por criar um estudo de caso ggende Tull e Hawkins (1976),
refere-se a uma analise intensiva de uma situagidicylar, ao se optar pela exploracao
do processo de aprendizagem utilizado pelo Curper@u de Tecnologia em Gestéo

de Recursos Humanos da Fatec Ipiranga.

8. ANALISE
O ensino de empreendedorismo nos cursos de gradaag@drmacado de competéncias

para o empreendedor.

O conceito de empreendedorismo como aprendizagem ex®luindo ao longo do
tempo, sendo considerado como um processo compiaerte as variaveis existentes.
Nessa holistica, varias obras literarias apresamtq@montos de vista diferentes na busca
por uma explicagdo plausivel que determinasse augquéndividuo deveria fazer para

tornar-se empreendedor.

As instituicOes de ensino americanas deram pasaaanovimento da aprendizagem
voltada ao empreendedorismo, sendoHarvard Business School a primeira
universidade a agregar o ensino do empreendedorismol1947. Posto isto, a
importancia do ensino voltado ao empreendedorisassqu a ser de suma importancia
para o mundo académico no inicio do século XX, edpalo-se de forma significativa

por diversos paises. (Volkmann, 2004)

Embora a educacédo para o empreendedorismo terdesseervolvido de forma intensa
apos essa iniciativa, ndo existe um consenso solarefetividade, uma vez que alguns
autores discordam que o empreendedorismo possac@a®iderado como uma
disciplina, sendo, portanto, algo impossivel deessinado. Em contrapartida, a tese de
que o empreendedor é fruto de caracteristicas ibdmiad, para alguns autores é
impensavel, na medida em que o0 uso de técnicamdo®te politicas diferenciadas
podem resultar em um empreendedor de sucesso, t&m, @aumentar o indice de

empreendedores atuantes. (Ferreira, Raposo e Resdyig007)

Para Druker (1974, p.25) “o empreendedorismo n#éeré ciéncia, nem arte. E uma
pratica”, que deve acontecer por meio da visdo @ue§io do empreendedor. De

maneira complementar, Dolabela (1999, p. 31) ressgle o empreendedorismo €
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“fruto dos habitos, praticas e valores das pessdadstem familias mais
empreendedoras do que outras, assim como cidadgS8es, paises. O empreendedor,
portanto, atua em um clima de emocdo e € capazssieilr a experiéncia de

terceiros”.

Ja para outros autores, como Volkmann (2004), oregngdedorismo ndo pode ser
considerado como algo que se adquira a nasceryga,iredto, mas sim uma ciéncia
desenvolvida pela educacéo, tal como pelas expagEunividas ao longo da vida.

De maneira complementar a este ponto de vista, @f¥) salienta que é necessario
criar um curriculo mais consistente para o0 empregoiismo nas universidades que
seja acessivel a todos os estudantes. O autor é#fieade que, embora alguns alunos
nao sigam uma carreira voltada ao empreendedorigrmoportante que todos estejam
familiarizados com o tema para que possam direciestes conhecimentos para a area

gue escolherem.

A educacao para o empreendedorismo, segundo Fle(@D@p), desperta para 0s
estudantes uma nova alternativa de carreira, muor@s a aproveitar com mais
criatividade as oportunidades futuras e criar a¢éituempreendedoras. Contudo, de
acordo Kisfalvi (2002), as experiéncias de vida wa empreendedor impactam
diretamente nas orientacdes estratégicas da enguesaiam.

Contudo, Sarkar (2007) determina que independemtentds tracos empreendedores
em determinados individuos serem mais evidente®ueutros, o empreendedorismo
pode ser promovido através de uma cultura que gialeze as competéncias

relacionadas ao ato de empreender em cada pessoa.

O empreendedorismo visto como competéncia temesidpdo por empresas que, para
se desenvolverem e se posicionarem no mercadasgmrecontar com pessoas de perfil
empreendedor que sejam capazes de propor mod#égagpresentar criacoes e visoes
inovadoras no cenario em que atuam. Nesta Oticegeso empreendedorismo

corporativo que, Antoncic e Hisrich (2003) defineomo aquele que acontece dentro

de empresas j4 existentes e cujo processo de fidagdio e desenvolvimento de
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oportunidades agrega valor por meio da inovacatependentemente dos recursos

disponiveis.

Os autores Man e Lau (2000), em seus estudos pefiairdas competéncias
empreendedoras, detectaram seis tipos de competémgortunidade (identificacao,
avaliacdo e busca), relacionamento (construcdo,uteacéo e uso de redes de
relacionamentos e de confianga), conceituais (pe@st intuitivo, visdo de diferentes
angulos, inovacgao e avaliacao de riscos), admaighs e organizadoras (planejamento,
organizacao, lideranca, motivacdo, delegacédo ealehtestratégicas (visdo, fixacdo e
avaliacao de objetivos e posicdo de mercado, usadcednce e capacidades do negocio,
realizagdo de mudancas estratégicas e controle edmiltados estratégicos)
comprometimento (com 0s objetivos de longo praem os empregados, com crengas
e valores com objetivos pessoais e devocado aolliba competéncias de apoio e
equilibrio entre trabalho e vida pessoal (apremttizaadaptacdo, administracdo do
tempo, avaliagdo pessoal, equilibrio entre trabahzda pessoal, administracdo de
preocupacodes e stress, manutencéo da integridade).

Complementando essa definicdo, Cheetham e Chi¢886) determinam um modelo
de competéncias empreendedoras partindo de quatnmpomentes chaves:
conhecimento/competéncias cognitivas (0 conhecinegliacionado ao trabalho e a
habilidade para tornar algo real); competénciasitunais (baseado na habilidade de
desempenhar efetivamente certas tarefas para m@rodeterminados resultados);
competéncias pessoais ou comportamentais (halslidid adotar comportamentos
adequados as situacdes de trabalho) e; competéieciadores e ética (posse de valores
pessoais e profissionais apropriados e a habilidedézer julgamentos claros neles
baseados, em situagdes relacionadas ao trabalho).

As definicdes das competéncias empreendedoras pidasqelos autores referem-se a
um perfil profissional baseado em individuos cota ahpacidade de inovacao, analise
e conhecimentos voltados para a gestdo. As congi@sércognitivas, funcionais,

comportamentais e éticas quando aliadas resultaranepreendedores com liberdade

para atuar e enfrentar os desafios presentes gasizaicOoes em que atuam.
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9. METODOLOGIAS USADAS NO ENSINO DE EMPREENDEDORISMO

De acordo com Dornelas (2001), foi senso até pdesgpo atras que as habilidades
empreendedoras ndo poderiam ser ensinadas e goeetodreendedor teria uma
predisposi¢cao nata para o sucesso. Com o aumeniatetesse do tema, teve entéo
inicio a busca de estudos que questionaram essmddib entendimento, que

resultaram em técnicas, metodologias e processaomnsino de empreendedorismo.

Sendo assim, o empreendedorismo passou a se desengomo uma disciplina
dinamica e foi se moldando por meio de varios estute diversos pesquisadores de
varias areas do conhecimento, impulsionados pelass&lade de atender a crescente
demanda do mercado, tanto por novos empreendimectoso pela formacéo de
liderancas e de gestores nas organizacdoes capazegudrem como agentes de

transformacao e inovacéao.

Um dos desafios para o ensino de empreendedorisonee é0s métodos de ensino
tradicional ndo oferecem suporte ao seu aprendizati@a vez que contedudos muito
tedricos limitam a formagédo de empreendedores quend estar alinhados a realidade
do mercado. Drucker (1974), antes da pratica dmeme empreendedorismo comecgatr,
ja afirmava que o empreendedorismo é uma pratige garte da base de conhecimento
necessdria para a execuc¢do de um empreendimeefinéa pelos fins, ou seja, pela

prépria pratica e experiéncia.

Dolabela (1999, p. 7) apresenta algumas suges#iasopensino de empreendedorismo.
Entre elas, destaca-se: 1) Propagar o ensino deeenggdorismo para todos o0s niveis
educacionais; 2) Estimular a pesquisa na area g¢eeemdedorismo; 3) Estimular o

empreendedor cientifico; 4) Estimular a criacdaondebadoras e parques tecnoldgicos

cientificos.

Alguns métodos tém sido utilizados para ensinordpreendedorismo, com certo grau
de sucesso, nos espacos de formacéo de empreasslgdauadro 3 traz a definicdo de

quatro técnicas utilizadas e alguns de seus obgetiv
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Quadro 3: Quatro metodologias usadas no ensino denpreendedorismo.

Metodologia Defini¢cdo Formato

Normalmente dividida em 7 acdes:
. Imersao;

E uma ferramenta que auxiia no + Observagio;

processo de inovacdo, para identificar
. o oportunidades e riscos. Na gestio de Definicéo;
Design Thinking

mudancas introduz uma nova forma de N
. Idealizar;

pensar, aproximando tecnologias de
pessoas (Vianna et. al., 2012). e Prototipar;

. Testar;

e Implementar.

Composto por nove blocos:
. Oferta de valor;

. Segmento de clientes;
Pode ser entendido como o caminho que
devera ser percorrido pela empresa, a fim ¢  Canais;
de consolidar-se em determinado
L Relacionamento;
Modelagem de Negdcio mercado, sendo estruturado com base em
Business Model Generation) um planejamento que garanta que a .
( ) P J q 9 q Fontes de receita;
criacdo, realizacdo e entrega do produto
ou servico agreguem valor aos clientes e«  Recursos;

(Osterwalder e Pigneur, 2010).
«  Atividades principais;

e Parcerias principais;

. Estrutura de custos.

Formado por:

O plano de negdécios é uma ferramenta
. « Capa;
gue se aplica tanto no lancamento de
Elaboracéo de Plano de novos empreendimentos quanto nNo .  Sumario;
Negocios planejamento de empresas maduras e
. ~ o e Sumério Executivo;
contem as informacgdes principais do

negocio. (Dornelas, 1999) *  Planejamento;

e  Estratégico do Negdcio;
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e Descricao da Empresa;
e Produtos e Servigos;
e Plano Operacional;

. Plano de Recursos
Humanos;

¢  Andlise de Mercado;
e Plano de Marketing;
*  Plano Financeiro;

. Anexos.

A Empresa Junior é uma associacéo civil )

] ) Possibilita uma aproximacdo com gs
sem fins lucrativos, que nasce da o
o ) _ estruturas em que suas atividades se
iniciativa de estudantes universitarios

) baseiam, sendo o organograma uma
(Laufeuille, 1997). Conforme Matos

Empresa Junior i o das formas mais comuns de
(1997), ela é constituida somente por
representar formalmente a

académicos que estejam cursando a | _
. ) _ constituicdo da empresa (Junkes et al,
graduagdo, 0os quais perdem o V|ncuI(23O

com a associagao ao concluir seu curso

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

10. O PROJETO DE RECURSOS HUMANOS — CASO DE ENSINO DE
EMPREENDEDORISMO

No ano de 2012, teve inicio na Faculdade de Tegrelbo Ipiranga (FATEC Ipiranga)

o0 Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Rexilfamanos, com o objetivo de

formar profissionais para atuarem no planejamergerenciamento dos subsistemas de

gestdo de pessoas, tais como recrutamento e seteggos e salarios, treinamento e

desenvolvimento, avaliacdo de desempenho, rotinagedsoal, beneficios, gestdo de

carreiras e sistema de informacao de recursos hagnan

Na concepcdo do curso, o profissional deve promavedesenvolvimento de
competéncias relacionadas ao comportamento noss nindividual (motivacdo), de
grupo (negociagao, lideranga, poder e conflitosyganizacional (cultura, estrutura e
tecnologias), catalisando os processos de elalwrded planejamento estratégico,

programas de qualidade de vida do trabalho e gzalido clima organizacional.
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As competéncias esperadas para o desenvolvimeotfisgiwnal seria a capacidade de
aplicar tecnologias e conhecimentos sobre lideramaghninistracdo de conflitos,
negociacdo, trabalho em equipe, mudanca organizciononitoracdo da cultura
organizacional, empreendedorismo, mediacdes dagbed trabalhistas e sindicais,
praticas e nos diversos processos de recursos bgr{r@trutamento e selecdo, cargos,
salarios e carreira, avaliagdo de desempenho,aineinto e desenvolvimento,
remuneracao e beneficios, qualidade de vida naltrapsaude e seguranca no trabalho,

auditoria e sistemas de informacao).

Em face da realidade do mercado, o curso tambénmecefeformacédo para o
empreendedorismo, nas disciplinas intituladas dejefss de Recursos Humanos
(PRH), que sé&o distribuidas ao longo de trés seesesotalizando 240 horas-aulas.

O objetivo principal das disciplinas de PRH é detacéo e implantacédo de projetos de
negocios na area de recursos humanos, considetamiéb@ém a possibilidade de acbes
intraempreendedoras, ou seja, a aplicacdo do engmderismo dentro de uma

organizacao ja existente.

Ao longo dos trés semestres, o aluno entra em toootan o empreendedorismo e
projetos de negdcios, focando em diagnostico, estdd mercado, logistica e
comercializagdo. Também aprende sobre como elabord?lano de marketing, desde
0S conceitos, tipos de mercados até o método eagfb da pesquisa mercadoldgica e
segmentacdo de mercado, complementado pelo pldaretéggo, com orcamentos,

viabilidade econémica, financeira, ambiental, doeipolitica.

Para colocar em pratica esse conhecimento e asgler pprender empreendedorismo,
o aluno deve desenvolver sob orientagdo, um prejetese dos conhecimentos obtidos
por meio da modelagem de negocios e, posteriormdatelaboracdo de um plano de

negocios.

O projeto sintese consiste em propor um negocia @area de recursos humanos, que
inicialmente pode ser uma empresa de terceirizdedeervicos (portaria, vigilancia,
limpeza, jardinagem, etc) ou uma consultoria (folla pagamento, beneficios,

treinamento e desenvolvimento, recrutamento e &elegvaliacdo de desempenho,

REPAE, Sdo Paulo, v. 1, n. 1, Jan./jun. 2016. ISSN: 2447-6129 163



Ricardo Di Bartolomeo, Fernando Henrique Stahl & Denise Cristina Elias

pesquisa de clima, etc.) ou uma empresa espedaligm treinamento de cursos de

qualificacéo profissional ou também uma agénciardprego.

Com isso, espera-se que os discentes adquiram aommos valiosos sobre o
empreendedorismo e sejam capazes de tornarem-seesmipdores ou aplicarem esses
conhecimentos de empreendedorismo nas organizaggedrabalham por meio de

acOes de intraempreendedorismo ou de consultdeanan

11. CONSIDERAQC)ES FINAIS
Na organizacdo do mercado e nos moldes dos cersmmo®micos atuais, a formacao
para 0 empreendedorismo mostra-se uma necessidaglgente e que ndo se deve

ignorar.

A organizacdo que o conhecimento sobre empreendeunassumiu nos Ultimos anos
tem demonstrado a capacidade de se ensinar empdegistno e por meio desse ensino
transformar a realidade e colaborar com o deseimehto das organizacdes e também

da sociedade.

Constatou-se na pesquisa que 0 ensino de empresistena tem se tornado muito
relevante, principalmente nos cursos de gestaooltagica, e sua importancia esta

justamente na aquisicdo da competéncia de sabeeender.

Para a area de Recursos Humanos, especificadaragal@da pela pesquisa, 0
empreendedorismo tornou-se capaz de formar gespooeos para inovar, atuando
como agentes de mudanca nos processos pertinerdapages de agregar valor a

empresa e também aos produtos e servicos das aspres

Outra importancia da competéncia de saber empreg@ada a area condiz com o fato
dos alunos empreendedores encontrarem-se pronmesim@ seus proprios negocios e
proporem novas abordagem e metodologias, aceler@amdohecimento e a pratica da
Gestao de Recursos Humanos.

A pesquisa limitou-se em explorar a bibliografiaseente e elucidar a importancia do
ensino de empreendedorismo visando descrever agagits e os diferencias causados

pelo ensino de empreendedorismo na formacédo dergesle recursos humanos. Em
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estudos posteriores 0s autores propde-se a expraetodologias citadas na pesquisa,

por meio de estudos de casos e aplicacdes didaticas

Conclui-se que o ensino de empreendedorismo jargeu essencial para ser ensinado
nos cursos de graduacédo, por meio de metodologieg&asao recomendadas, todas
com o consenso de que a pratica deve sobrepotesgia e que as instituicdes devem
adequar-se ao ensino de empreendedorismo, poddifidar$e do modelo da Fatec
Ipiranga para o curso de Gestao de Recursos Humanos

A pesquisa também demonstrou que o empreendedotsmuu-se uma competéncia
para os profissionais de todas as areas, sendm dapgaunir os conhecimentos prévios
adquiridos durante o curso e coloca-los em prgbaea a formacdo de um novo

negocio.
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ABSTRACT

The aim of this research was to investigate theomamce of entrepreneurship
education in the training of human resource marsagesing as support the bachelor
technological of Human Resources Management offesedratec Ipiranga. Research
instruments used were the literature, searchingtiagiinformation on entrepreneurship
and documentary research relating to travel doctsnenquestion. The results were
analyzed based on the survey and methodologiesfosedtrepreneurship education. It

was concluded that entrepreneurship has becomenpetence for professionals in all
areas.
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