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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar a percepc¢éo dos avaliadores que compdem
0 quadro de avaliadores do INEP, por meio de seus instrumentos avaliativos, tendo como
base a concepc¢do de boas praticas de Governanca nas Instituicdes de Ensino Superior-
IES. Desde a sua concepcdo em 2004, o SINAES ¢é constituido por trés processos: a
avaliacdo dos cursos de graduacéo, a avaliacdo institucional e a avaliagdo do desempenho
do estudante, 0 ENADE - e vaérias altera¢6es foram realizadas ao longo do tempo, nao sé
visando melhorias nos procedimentos, mas procurando atender também a complexa
estrutura do ensino superior brasileiro, caracterizada pela expressiva expansdo de cursos
e ingressantes, sem contar a diversidade dos perfis das IES existentes. Foram elaboradas
questdes sobre 0s instrumentos avaliativos, disponibilizadas por meio de um formulario
eletronico no Google Docs e encaminhado para um banco de dados de avaliadores do
Inep que para opinarem sobre o papel dos indicadores como instrumento de melhoria da
qualidade do ensino, gestdo e controle, que caracterizam a Governanca. A contribuicdo
do estudo se d& de forma qualitativa sobre a percepcdo dos avaliadores pesquisados a
respeito daquilo que contribui para a evolucdo da qualidade de ensino.

Palavras Chave: SINAES, Avaliagédo Institucional, Governanga Corporativa, IES.
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Impact of Cours Assessments from INEP as Instrument in IES

Governance in Braazil

ABSTRACT

The purpose of this article is to analyze the perception of the evaluators who make up
INEP 's evaluators' framework, through its evaluation tools, based on the conception of
Good Governance practices in Higher Education Institutions (IES). Since its conception
in 2004, SINAES has three processes: the evaluation of undergraduate courses,
institutional evaluation and student performance evaluation, ENADE - and several
changes were made over time, not only for improvement in the procedures, but also
seeking to attend to the complex structure of Brazilian higher education, characterized by
the expressive expansion of courses and enrollments, not to mention the diversity of
existing HE profiles. Questions were elaborated on the evaluative instruments, made
available through an electronic form in Google Docs and sent to a database of evaluators
of the Inep who gave their opinions on the role of indicators as a tool to improve the
quality of teaching, management and control, which characterize Governance. The
contribution of the study is given qualitatively about the perception of the researched
reviewers regarding what contributes to the evolution of teaching quality.

Key Words: SINAES, Institutional Evaluation, Corporate Governance, IES.
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1 INTRODUCAO

O processo de globalizagdo dos mercados caracteriza-se pela intensificacdo das relagoes
sociais e econémicas, da expansdo dos fluxos comerciais e de capitais em escala
internacional, estabelecendo a padronizacéo de produtos, consumo e de comportamento.
Alicercada pela répida evolucdo tecnoldgica (informatica, internet, redes sociais,
robdtica, mecatrbnica, entre outros), esse processo aumenta significadamente a
produtividade e estabelece um nivel de concorréncia extremamente elevado, envolvendo
empresas multinacionais e até Estados nacionais, na busca de atrair investimentos e o

estabelecimento de unidades produtivas em suas respectivas areas geograficas.

A vantagem comparativa principal neste contexto é o conhecimento: novas tecnologias e
materiais associadas a utilizagdo de materiais ja existentes, maximizando o resultado e
reduzindo custos. A implementacdo de programas de qualidade, lastreados pelas
tecnologias da informacédo e Comunicacéao (TICs), permitem a analise de dados de forma
sistematica para identificar novas oportunidades mercadoldgicas e de investimento,
eventuais pontos criticos e buscar melhorias. ampliando dessa forma a participacdo das

empresas no mercado.

Na educagdo, ndo pode ser diferente. Por um lado, a necessidade de m&o de obra
qualificada requer uma formacéo académica bem sedimentada, procurando adaptar-se as
crescentes exigéncias do mercado de trabalho, fazendo com que a educacdo superior,
ganhe novas dimensdes como espaco publico para a formacdo e producdo do
conhecimento, seja na credibilidade em relacdo as contribui¢cdes para a inclusdo social e
emancipacdo humana, criando melhores condicdes de vida para todos; seja para aqueles
que acreditam que € necessario superar essa dimensdo, criando patamares de
competitividade para a formacdo voltada para o sucesso no mundo dos negécios e do

trabalho, aquecendo a demanda.

Por outro, varios grupos, visando atender essa demanda, reforcada pela ampliacdo da
oferta de bolsas de estudo para financiar o ingresso de novos estudantes, aumentou e
diversificou a oferta e a modalidade dos cursos superiores, através da aquisicédo e fuséo
de vérias IES, alterou de forma significativa o status quo do mercado educacional

brasileiro.

REPAE, Sdo Paulo, v. 4, n. 1, NOV. 2017 / ABR. 2018. ISSN: 2447-6129 117



Alessandro Marco Rosini, José Flavio Messias & Angelo Palmisano.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, foi instituido pela
Lei 10.861/2004, de 14 de abril de 2004, tendo como objetivo estabelecer, de maneira
sistémica e global, um processo de avaliacdo bastante amplo, procurando integrar as
dimensGes internas e externas, tanto qualitativo como qualitativo dos objetos e objetivos
da avaliacdo, que engloba trés eixos: a avaliacdo dos cursos de graduacéo, a avaliagcéo
institucional e a avaliacdo do desempenho do estudante, o ENADE.

O presente artigo tem como objetivo analisar a percepg¢éo dos avaliadores que compoem
0 quadro de avaliadores do INEP, por meio de seus instrumentos avaliativos, tendo como
base a concepcdo de boas praticas de Governanca nas Instituicdes de Ensino Superior-
IES.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para o estabelecimento de um modelo de avaliacdo para o Ensino Superior no Brasil,
deve-se partir da premissa da existéncia de uma enorme diversidade e complexidade que
a envolve, tanto na dimens&o institucional quanto sistémica, o que requer a utilizacdo de
maltiplos instrumentos e a combinacdo de diversas metodologias em sua analise.
Enfoques tanto quantitativos quanto qualitativos devem ser utilizados de forma

combinada, proporcionando uma percepcao abrangente do processo (INEP, 2009).

De modo especial, visando o processo de melhoria continua da qualidade, esse sistema

deve articular duas dimens@es importantes: (INEP, 2009, p. 93)

a) avaliacdo educativa propriamente dita, de natureza formativa, mais voltada a atribuicéo
de juizos de valor e mérito em vista de aumentar a qualidade e as capacidades de

emancipacao;

b) regulagdo, em suas funcOes de supervisdo, fiscalizacdo, decisdes concretas de
autorizacdo, credenciamento, recredenciamento, descredenciamento, transformagéo

institucional, entre outros, fun¢des préprias do Estado.

Em outras palavras, a avaliagdo assim entendida ajuda a construir uma concepgéo de

educacéo superior socialmente comprometida em seus objetivos e funces.
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O SINAES ¢ fundamentado num conjunto de principios, pressupostos e premissas, que
Ihes ddo coeréncia nos procedimentos e na organizacgao e operacionalizagdo dos processos
e procedimentos (BRASIL, 2004, p. 83):

a) Educacéo é um direito social e dever do Estado;

b) Valores sociais historicamente determinados;

¢) O Estado e a sociedade tém responsabilidade na Regulagéo e controle

d) A avaliacdo € Prética social com objetivos educativos

e) Respeito a identidade e diversidade institucionais em um sistema di-versificado
f) O principio da globalidade

g) O principio da legitimidade

h) O principio da continuidade.

Sao principios relacionados aos valores e interesses sociais da educacdo. Estas premissas
constantes na avaliagdo reflete uma clara preocupagdo com “os compromissos ¢
responsabilidades sociais das institui¢des”, com a promogao dos “valores democraticos,

o respeito a diversidade, a busca da autonomia e a afirma¢do da identidade” (BRASIL,

2004).

Além disso, o SINAES deve assegurar a articulagdo entre diversas dimensdes e aspectos
da avaliag&o, tais como, 0 quantitativo e o qualitativo; as dimensdes internas e externas;
0 particular e o universal; o formativo (carater educativo) e o somativo (carater

regulatério).

Desde a proposta avaliativa inicial até os dias de hoje, muitas alteracGes foram realizadas
em funcdo da identificacdo de pontos de estrangulamento ou inclusdo de novos elementos
que se fizeram necessarios para adaptacdo de novos cursos inseridos na pauta e/ ou

cenario vigente.

No periodo entre 2004 e 2007 havia grande preocupacdo em relacdo a funcdo educativa
ou formativa, avaliagdes etc. Ja a partir de 2007, a preocupacao com o desenvolvimento
institucional cede lugar & preocupacdo com o desempenho e, os efeitos regulatorios

assumem papel de destaque nos processos de avaliacdo institucional. (RIBEIRO, 2015).

Na fase final de ajustes do processo, foram incorporadas algumas alteragfes importantes:

a definicdo do que seria o ciclo avaliativo, a introducdo dos indices de qualidade
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(Conceito Preliminar de Curso - CPC; indice Geral de Curso - IGC; Conceito ENADE,
entre outros), e 0o ENADE como elemento disparador do ciclo avaliativo.

O Conceito Preliminar de Curso — CPC, é obtido através da visita “in loco” dos
avaliadores do Inep, tendo como base os indicadores contidos no Instrumento de
Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo Presencial e a Distancia, que seraa detalhado

posteriormente.

O Indice Geral de Cursos (IGC) representa um indicador que tem como objetivo
consolidar as informagdes relativas aos cursos superiores constantes dos cadastros, censos
e avaliagdes oficiais disponiveis no Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio
Teixeira (INEP) e na Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) (SILVA, 2017).

O conceito IGC € calculado anualmente e considera 0s seguintes critérios para a apuracao:
a média dos Conceitos Preliminares de Curso (CPC) dos cursos avaliados no ultimo
triénio, isto é, no ano calculo e dois anos anteriores, observado o ciclo avaliativo do Enade
e com ponderacdo pelo nimero de matriculas em cada curso; média dos cursos de pds-
graduacdo stricto sensu avaliados pela CAPES (para as instituicbes que possuirem tais
cursos); e distribuicdo dos estudantes entre os diferentes niveis de ensino, graduacéo ou
pos-graduacdo stricto sensu (SILVA, 2017).

Como os conceitos variam de 1 a 5, 0 conceito minimo desejado é o 3, considerado bom,
pois livra a IES de procedimentos de supervisdo ou protocolo de compromisso com o
Ministério da Educacao, dispensando também as visitas in loco dos avaliadores externos

por ocasido dos atos autorizativos.

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) visa avaliar o desempenho dos
estudantes em relacdo aos contetdos programaticos previstos nas diretrizes curriculares,
as habilidades e competéncias para a atualizagdo permanente, e aos conhecimentos so-bre
a realidade brasileira, mundial e sobre outras areas do conhecimento. O Enade é realizado
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep),
autarquia vinculada ao Ministério da Educacgéo, segundo diretrizes estabelecidas pela
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Conaes), 6rgdo colegiado de

coordenacdo e supervisao do Sinaes.
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O Enade é de carater obrigatdrio, ou seja, por lei, o aluno irregular em relacdo ao Enade
ndo pode realizar sua colacdo de grau. O exame € realizado por amostras de duas
categorias: 0s alunos ingressantes e os concluintes. E é composto por trés instrumentos:

Componente Geral, Conhecimento Especifico e o calculo do IDD.

De acordo com a Portaria n® 125/2009, do Inep, o Enade é um instrumento de avaliacéo
realizada por uma prova composta de 40 questdes, no to-tal, podendo ser respondida em
até 4 (quatro) horas, contemplando a avaliagdo do componente de formac&o geral comum

aos cursos de todas as areas e um componente especifico da area de conhecimento.

2.1 INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE CURSOS DE GRADUACAO
PRESENCIAL E A DISTANCIA

O modelo atual de Avaliacdo de Cursos de Graduagéo, que determina o Conceito do
Curso (CC), via sistema e-MEC, é calculado com base na média aritmética ponderada
dos conceitos das dimensdes, os quais sao resultados da média aritmética simples dos

indicadores das respectivas dimensoes.

A avaliacdo é baseada em trés dimensfes: Organizacdo Didatico-Pedagogica, Corpo
Docente e Tutorial e a na Infraestrutura da IES e nos Requisitos Normais e Normativos
que nédo fazem parte do célculo.

A Dimensdo 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA: esta fundamentada na
analise e na coeréncia do Plano de Desenvolvimento Institucional-PDI, que denota o
planejamento de médio e longo prazo da IES e no Projeto Pedagdgico do Curso-PPC que
reflete a proposta e a estrutura do curso (a matriz curricular, o perfil do egresso, as formas
de avaliagdo, conteido programatico, etc.)

A Dimenséo 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL, consiste no detalhamento do corpo
docente no que se refere a formacdo académica, experiéncia profissional, tempo de
dedicacédo ao curso e a IES e sua participacdo na discusséo das diretrizes e ajustes do

curso, o Nucleo Docente Estruturante — NDE.

A Dimensdo 3: INFRAESTRUTURA, refere-se a area fisica: sala de aula, laboratorios,
biblioteca, acessibilidade, e também na éarea tecnoldgica: computadores, internet,

softwares, etc.
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Cabe ressaltar que para efeito de Autorizacdo de Curso, a dimensdo infraestrutura se
sobrepde em termos de peso (40%) e 30% para as outras, enquanto nos casos de
Renovacdo e Reconhecimento, prevalece a Organizacdo Didatico-Pedagogica (40%) e

30% para as outras.

No inicio do segundo governo Lula, em 2008, alguns ajustes comecaram a ser feitos no
SINAES. Vérios autores defendem que tais mudancas descaracterizaram profundamente
a politica implementada até entdo pela Lei 10.861 (BARREYRO, 2008; LEITE, 2008;
LIMANA, 2008; SOBRINHO, 2008; POLIDORI, 2009; ZAINKO, 2008). As alteragdes
sublinhadas ligam-se, especialmente, a criacdo e inclusdo de indices (CPC, IDD, IGC,
Cl), responsaveis pelo ranqueamento criticado pelos opositores do ENC e idealizadores
do SINAES, e que traziam de volta a logica simplificadora da avaliacdo, reduzida a um
produto: a nota final de um exame (SILVA, 2017, p. 4).

Entre os desafios presentes no contexto do SINAES na atualidade, alguns s&o, no minimo,
preocupantes (SILVA, 2017, p. 4):

e “utilizagdo dos indices como sinonimo de qualidade da educagao;

e marketing institucional a partir de tais indices, quando eles sdo favoraveis, ou
silenciamento sobre as notas obtidas, quando elas sdo desfavoraveis;

e a equiparacdo de instituicdes radicalmente distintas do ponto de vista da
organizacdo académica (por exemplo, faculdades de pequeno porte e cujas
atividades se restringem ao ensino sdo equiparadas a grandes universidades
publicas federais, nas quais se encontram consolidados o ensino, a pesquisa € a
extensdo);

e destaque dado a outros sistemas de ranqueamento alheios aos SINAES e que,
embora de consisténcia muito duvidosa, possuem forte repercussdo na midia e
consequente apelo de mercado;

e aescassez de informacdes institucionais sobre o processo de avaliagéo interna nas
paginas eletronicas, visto que, dado o alcance social da educacéo, ¢é de se esperar
que haja publicidade das a¢des desenvolvidas, ainda que se trate de IES do setor
privado, uma vez que o SINAES preconiza, em seu Art. 2°, —o carater publico

de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos”.
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Os impactos dos resultados obtidos nos processos avaliativos sdo fundamentais para a
IES e para o Curso em analise. Pois estd em jogo a autorizacdo para a abertura de um
curso e/ou a continuidade do mesmo. Para tanto, as IES buscam se adaptar aos processos
avaliativos, através da melhoria dos indicadores estabelecidos e atingir os resultados
esperados, melhorando assim a qualidade dos cursos e da valorizacdo da IES, e,

consequentemente, o seu grau de Governanga.

De acordo com o Cddigo de Boas Préaticas de Governanca Corporativa do Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC, 2009), suas premissas aplicam-se a
qualquer tipo de organizacao, independentemente do porte, natureza juridica ou tipo de

controle.

s

A Governanca Corporativa € o sistema pelo qual as organizacGes sdo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre os proprietarios,
Conselho de Administracdo, Diretoria e 6rgdos de controle. As boas praticas de
Governanca Corporativa procura alinhar interesses com a finalidade de preservar e
otimizar o valor da organizagdo, contribuindo para sua longevidade, metas que sdo
aplicaveis a qualquer tipo de empresa, observando a sua estrutura interna e seu ramo de
atuacdo. Os principios basicos de Governanga Corporativa que a norteiam sdo (IBGC,

2009): a transparéncia, a equidade, a prestacdo de contas e a responsabilidade corporativa.

Transparéncia: disponibilizar para as partes interessadas as informacdes que sejam de
seu interesse e ndo apenas aquelas impostas por disposicdes de leis ou regulamentos. A
efetiva transparéncia resulta em um clima de confianca, tanto interno quanto nas relagdes
com terceiros. N&o se restringe aos relatérios financeiros, mas também aos demais fatores

(inclusive intangiveis) que norteiam a acao gerencial e que conduzem a criacao de valor.

Equidade: Caracteriza-se pelo tratamento justo de todos os socios e demais partes

interessadas (stakeholders).

Prestacdo de Contas (accountability): Os agentes de governanca devem prestar contas

de sua atuacéo, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e omissoes.

Responsabilidade Corporativa: Os agentes de governanga devem zelar pela
sustentabilidade das organizagGes, visando a sua longevidade, incorporando

consideracdes de ordem social e ambiental na defini¢do dos negocios e operagoes.
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A Governanga Corporativa ¢ um tema de abordagem multidisciplinar, composto por
diversas areas do conhecimento como economia, finangas, teoria organizacional, direito,
ética, teoria da comunicacdo, teoria da informacdo, entre outros. Ela abrange a gestédo
interna, e externa da empresa, ou seja, suas relagdes com o mercado, a politica de
investimentos, a relagdo com os acionistas, 0 processo sucessorio, a profissionalizacdo da
gestdo, de forma que os envolvidos tenham conhecimento dos resultados econdémicos e
financeiros, seus projetos e objetivos de médio e longo prazo, e justificativa dos mesmos
(RODRIGUEZ & BRANDAO, 2010).

O objetivo de toda empresa € maximizar o seu resultado, buscar longevidade, atraves da

medida adequada para assumir riscos e buscar os retornos esperados.

As IES ndo sdo excecao, inclusive muitos grupos que atuam no setor educacional estéo
optando pela abertura de capital e a transparéncia e a prestacdo de contas assumem papel

relevante na gestao.
3 METODOLOGIA

Esta pesquisa visa analisar a importancia dos processos avaliativos na melhoria da
qualidade do ensino superior no Brasil. Para tanto, foi realizada uma pesquisa aplicada,
de natureza qualitativa, baseando-se nos formularios preenchidos pelos avaliadores e

também nas sugestdes propostas.

Através da identificacdo dos principais indicadores: O Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), Nucleo Docente Estruturante
(NDE), Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC’s), o papel dos coordenadores,
professores, a infraestrutura, etc. foram elaboradas diversas questfes sobre a importancia
dos respectivos indicadores nos instrumentos avaliativos e também como forma de

viabilizar a melhoria da qualidade no ensino superior.

Esta analise admite tanto abordagens quantitativas quanto qualitativas, pois ndo sdo
mutuamente excludentes, elas podem ser utilizadas de forma complementar. Presta-se
tanto aos fins exploratérios quanto ao de verificagdo, confirmando ou néo hipdteses ou
suposicdes preestabelecidas. A analise de conteldo é composta por trés etapas: a) a
andlise preliminar, b) a exploracdo do material, c) tratamento dos dados e interpretacéo
(VERGARA, 2010).
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3.1 Delimitacéo da Pesquisa

Essa pesquisa tem certa delimitacdo de sua area de abrangéncia dos respondentes pois
considera uma quantidade de professores, gestores e pesquisadores na ordem de 30

pessoas; todas elas conectadas com a rede dos autores que desenvolveram esse estudo.
3.2 Estratégia de Coleta de Dados e Instrumento de Pesquisa.

Para a realizacdo desse estudo criou-se um questionario abordando aspectos relacionados
a Organizacdo Didatico-Pedagogica, o Corpo Docente e Tutorial e a Infraestrutura, itens
que compdem o processo avaliativo dos cursos, e disponibilizado através do Google Docs
para um grupo de Avaliadores. O Google Docs dessa maneira é caracterizado como uma

ferramenta que contribuiu para a realizacdo de uma pesquisa eletrénica do tipo survey.

Apo6s a concepcdo do questiondrio, validou-se no grupo de estudos as questdes
propriamente ditas. Cada indicador deveria ser avaliado em seu grau de contribuicéo /
participacdo para melhoria dos cursos, que poderia variar de 0% a 25%, de 25% a 50%,
de 50% a 75% e de 75% a 100%.

A pesquisa foi enviada a aproximadamente 30 professores e gestores que sdo ou ja foram
avaliadores do MEC/INEP, caracterizando-se dessa forma, pessoas com forte experiéncia
na avaliacdo tanto de cursos como avaliadores institucionais. Os respondentes atingiram

0 ndmero de 14 respondentes..
4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Nas tabelas abaixo, foram selecionados os principais indicadores e seus respectivos
resultados, oriundas da pesquisa realizada.

Quadro 1- Organizacao Didatico-Pedagdgica

Indicador Resultado qualitativo

indicar a estratégia da instituicdo.

O PDI, contribui, interage na | Grande parte dos respondentes afirmam que essa
elaboragdo na melhoria do projeto | contribuicdo se da quando o alinhamento do mesmo é

pedagdgico de curso — PPC? disseminado para o coordenador que tem por finalidade
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Quanto aos contetdos curriculares,
provenientes do PPC, tendem a

gerar aprendizado aos alunos?

No que tange ao ensino/aprendizagem, a de se ressaltar
que os conteddos curriculares geram conhecimento aos

alunos, balizando assim o aprendizado do aluno.

O que acredita que seja necessario
incentivar a IES quanto ao apoio aos

discentes?

E necessario que haja um maior nivelamento pedagogico

junto aos discentes; disponibilizando  maiores

oportunidades de trabalho aos mesmos;

Boa parte dos pesquisados diz que ha necessidade de
maior apoio psicopedagdgico, maior participacdo em
projetos sociais, e que haja um plantdo de davidas a

esses alunos;

Disponibilizar mais bolsas de estudo.

Em que as TICS contribuem para o

projeto pedagogico do curso?

Grande parte dos entrevistados acredita que o ambiente
virtual de aprendizagem reforca o processo de
modernidade do ensino.

As TICS pode auxiliar na comunicac¢do com os alunos,
nas informagdes a toda comunidade académica, na
seguranca em relacdo aos registros académicos e
diplomas.

Participacdo do NDE (Nucleo

Docente  Estruturante) para o

desenvolvimento do curso-aluno?

A maioria dos respondentes afirma que o NDE ¢
importante para o desenvolvimento do curso e
consequentemente ao aprendizado do aluno.

Plano de carreira docente

Quanto ao plano de carreira docente é importante que de
fato seja real a implantacdo de uma plano de carreira
docente, dessa forma incentivado e motivando o
professor. E importante ainda que se tenha uma
transparéncia nesse processo.

Politicas de pesquisa

As politicas de pesquisa precisam de fato existir,
independentemente da instituicdo ser uma Faculdade.
H& necessidade de que hajam projetos de iniciagdo
cientifica em desenvolvimento e horas pesquisa a
professores em seus trabalhos de orientagdo desses
estudos.
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A produgéo discente deve ser valorizada e devendo ter
como diferencial o incentivo a esses alunos — tudo isso
contribui para a qualidade académica e profissional.

Fonte: elaborado pelos autores.

Quadro 2 - Corpo Docente e Tutorial

Indicador

Resultado qualitativo

O papel do NDE

Todos os respondentes afirmam que o NDE contribui na
melhoria da matriz curricular.

Grande parte dos respondentes acreditam que a estrutura
do curso é melhorada;

Grande parte deles afirma que as indicagdes de livros na
biblioteca sdo melhoradas.

O papel do Coordenador do Curso

Ficou evidenciado que o coordenador de curso atua de
forma inadequada a frente da gestdo do curso em relacao
ao seu tempo de dedicacdo. Ja boa parte dos pesquisados
afirmam que o coordenador tem um papel fundamental

no desempenho do curso.

Qual fungdo poderia o professor
atuar em relagdo a obtencdo de

maior qualidade dos cursos

O papel do professor é fundamental na melhoria da
qualidade do professor. Quanto mais dedicado for o
professor melhor sera o desempenho e qualidade desse
curso. E importante também a sua qualificacdo tanto
profissional como académica. A Instituicdo pode

contribuir mais com essa necessidade.

Experiéncia profissional Docente

A pesquisa aponta que os avaliadores acreditam que a
experiéncia profissional do docente é de importante

valor na formacéo aluno.

Docentes titulados envolvidos na

area de pesquisa

A maior parte dos respondentes acredita que a
participacdo de docentes em pesquisa importante para o
aluno. Outro aspecto € que, mas mesmas devem ser
desenvolvidas para contribuir com o desenvolvimento

do aprendizado do aluno e deve ser aplicada.
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Colegiado do curso

Para grande parte do pesquisados a participagdo do
colegiado é muito importante na melhoria do curso, pois
as discussdes agregam a melhoria da qualidade do
ensino/aprendizado. Ressalta-se que o colegiado do
curso perdeu sua forca de atuacdo com a criagédo do NDE

dos cursos.

Comissdo propria de avaliacdo —
CPA

A CPA é um dos principais indicadores para 0s
avaliadores, onde se bem conduzida e levada a sério pela
Instituicdo, os indicadores resultantes contribuem e
muito para a comunidade, tanto discente, docente como

para as decisdes e equipe de gestores.

Criacdo de uma cultura de auto
avaliacdo da prépria IES visando a

melhoria continua?

Os pesquisados acreditam que essa cultura de auto
avaliacdo € de vital importancia para a Instituicéo,

questdo até mesmo de sobrevivéncia.

Fonte: elaborado pelos autores.

Quadro 3 - Infraestrutura

Indicador

Resultado qualitativo

Quanto aos laboratorios, ambientes e cenarios para a
politicas e préaticas didaticas e de servigos. A sua

conformidade e importancia no apoio as relacdes

ensino aprendizado

Os

pesquisados, quando necessarios sao

laboratérios  segundo  0s

muito  importantes  para  a

aprendizagem dos alunos.

Biblioteca: 0 que a mesma pode contribuir para as

comunidades académicas.

Os pesquisados consideram que a

biblioteca contribui de forma
significativa para as comunidades

académicas.

Quanto as TICS na instituicdo de ensino, em que 0

mesmo poderia contribuir — Automatizagdo dos

processos

Os
fortemente que as TICS podem

pesquisados acreditam

contribuir  na  agilizagdo  dos

processos internos da instituicdo,
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comunidade académica.

trazendo  assim  satisfacdo

a

Fonte: elaborado pelos autores.

5 ONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo discutir a percepgdo dos avaliadores que
compdem o quadro de avaliadores do INEP, por meio dos indicadores e as dimensdes
abordadas, como instrumento de melhoria da qualidade dos Cursos e consequentemente

da boa Governanca.

Para tanto, foi enviado um questionario para um grupo de avaliadores abordando aspectos
relacionados a Organizacdo Didatico-Pedagdgica, o Corpo Docente e a Infraestrutura,

para discutir itens que compdem o processo avaliativo dos cursos.

A grande maioria dos avaliadores acreditam que a IES utilizam os indicadores do
instrumento de avaliacdo como ferramenta de melhoria continua. O conhecimento dos
critérios de pontuacdo por parte das IES possibilita a busca pela identificacdo de pontos

criticos, melhorando o desempenho das Instituicdes e dos cursos envolvidos.

Alguns indicadores como pesquisa cientifica, devem ser valorizadas pela instituicdo,

mesmo ndo tendo a mesma uma certa obrigatoriedade.

Outro ponto que pode-se destacar é que a comissdo propria de avaliacdo — CPA precisa
ser levada a sério por parte da Instituicdo; contatou-se que muitas instituicdes ndo levam

esse item t&o importante da forma que deveriam.

E Fato que em muitos aspectos, fica uma margem de subjetividade na determinagao dos

indicadores, ou, sdo dificeis de mensurar na visita “in loco”.

Verifica-se que, no processo de avaliacdo ha aspectos positivos, que proporcionam
instrumento para a busca de melhoria continua, fortalecendo a Governanga das

instituicOes em todas as suas perspectivas.

Como limitacao desse estudo, sugere-se o teste em um nimero maior de respondentes a

fim de que essa escala possa ser utilizada de forma quantitativa.
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